Regulamin swiadczenia ustugi Varico Obieg Faktur

Wersja z dnia 20.05.2026 r.

§1. Pojecia i definicje

Terminy uzywane w Regulaminie oznaczaja:

Regulamin

Niniejszy regulamin swiadczenia Ustug wraz z zatgcznikami, na podstawie ktérego Ustugobiorca zawiera

Umowe z Varico, stanowigcy regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

VOF

Ustuga Varico Obieg Faktur swiadczona we wspétpracy z firmg Scanye, ktora jest dostawcag aplikaciji
mobilnej oraz aplikacji dziatajgcej w chmurze.

Varico

Firma Varico sp. z 0.0. (dawniej Varico: w biznesie warto na nas liczy¢ Rafat Lozynski NIP 783 000 99
27) z siedzibg w Poznaniu, ul. Zwierzyniecka 3, 61-813 Poznan, postugujgca sie numerem NIP: 781 210
17 98.

Scanye

Partner firmy Varico, ktéry swiadczy ustuge VOF w imieniu firmy Varico, bedacy jednoczes$nie
administratorem danych osobowych. Firma Scanye sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000613375, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
30.000,00 PLN, postugujgca sie numerem NIP: 527-276-72-50.

Dane osobowe

Wszelkie dane osobowe, ktére sg umieszczane na Koncie zaréwno przez Ustugobiorce jak i jego
Klienta.

Ustugobiorca
Podmiot korzystajgcy z Ustug $Swiadczonych przez Varico, ktory spetnia warunki Regulaminu i dokonat

Rejestracji, w wyniku ktorej utworzone zostato dla niego Konto. Ustugobiorcg moze by¢ tylko
przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego.

Umowa

Umowa o Swiadczenie ustug zawierana przez Varico i Ustugobiorce.



Uzytkownik

Osoba fizyczna, ktdra korzysta z Konta w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy. Ustugobiorca, udostepniajac
Uzytkownikowi Konto upowaznia go do zaciggania w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy zobowigzanh.

Portal

Serwis internetowy pod adresem https:/web.varico.pl

Aplikacja

Aplikacja webowa udostepniana odptatnie pod adresem https://app.scanye.pl/, za po$rednictwem, ktorej
firma Varico swiadczy Ustugi.

Biuro Rachunkowe

Podmiot, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest $wiadczenie ustug ksiegowych.

Klient

Klient Biura Rachunkowego, ktéremu Biuro Rachunkowe $wiadczy ustugi ksiegowe.

Ustugi

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Varico za posrednictwem Aplikacji, polegajace na
udostepnieniu Ustugobiorcy platformy do wspodtpracy pomiedzy Biurem Rachunkowym a Klientem albo

ksiegowo$cig a przedsiebiorstwem, w szczegodlnosci poprzez przesytanie i komentowanie dokumentow,
wymiane informaciji, automatyczny odczyt danych (OCR) oraz dostep do dokumentéw online.

Pakiet

Okres$lony w Cenniku szczegdtowy zakres i parametry Swiadczonych Ustug, ze wskazaniem dostepnych
funkcjonalnosci liczby obstugiwanych Klientéw.

Cennik

Cennik znajdujacy sie w Aplikacji okreslajgcy wysokosc¢ optat za korzystanie z konkretnych Ustug oraz
Pakietéw.

Konto

Utworzony i przechowywany w Aplikacji oraz w systemie teleinformatycznym Varico zbiér danych
dotyczgcy danego Ustugobiorcy, sktadanych przez niego zamoéwien, przetwarzanych dokumentéw oraz
Klientow (jesli dotyczy). Do korzystania z Konta Ustugobiorca moze upowaznic¢ wiecej niz jednego

Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze kazdy z Uzytkownikédw musi mie¢ indywidualnie nadany dostep (login i
hasto).

Okres Subskrypciji
Okres obowigzywania Umowy, czyli czas trwania zobowigzania Ustugobiorcy wynikajgcy z Cennika.

Okres Rozliczeniowy


https://web.varico.pl/
https://app.scanye.pl/

Okres, za ktéry bedg rozliczane Ustugi i dokonywane pfatnosci, wynoszgcy jeden miesigc albo jeden rok,
w zaleznosci od wyboru Ustugobiorcy na etapie skladania zamowienia na Pakiet (konfiguracji Pakietu).

Sita Wyzsza

Wydarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie mozna przewidzie¢ i ktérym nie mozna zapobiec,
bedace poza kontrolg Varico. Moze to by¢ rozlegta awaria zasilania lub awaria sieci szkieletowej
Internetu obejmujaca infrastrukture Scanye; wojny, zamkniecie granic, katastrofalne dziatanie sit
przyrody, strajki, zagrozenie epidemiologiczne, ogtoszenie stanu epidemii lub pandemii.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez firme Varico za posrednictwem Aplikacji oraz
zasady korzystania z Ustug przez Ustugobiorce, a takze zasady ochrony danych osobowych
Ustugobiorcy lub Uzytkownika bedacego osobg fizyczna.

2. Varico moze aktualizowa¢ Aplikacje, aktualizowa¢ Ustugi oraz wprowadza¢ nowe ustugi. Varico
zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Aplikacji w kazdym czasie, a zmiany takie nie
stanowig zmiany Regulaminu. Nowe lub zmienione funkcjonalno$ci mogg podlega¢ dodatkowym
optatom.

3. Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugobiorcg a Varico nastepuje po rejestracji Konta, akceptacji
Regulaminu oraz wyborze Pakietu przez Ustugobiorce.

§3. Zakres swiadczonych Ustug i rejestracja

1. Varico swiadczy Ustugi odptatnie za posrednictwem Aplikacji.

2. Do zakresu $wiadczonych Ustug naleza:

1. udostepnienie Ustugobiorcy Aplikacji stuzgcej do analizy dokumentéw firmowych oraz
automatyzaciji procesoéw;

rejestracja i prowadzenie Konta;

3. przesytanie wiadomosci e-mail lub wiadomosci w Aplikacji zwigzanych ze Swiadczonymi
Ustugami i zamawianymi Pakietami;

4. newsletter;

5. przechowywanie w Aplikacji danych wprowadzonych przez Ustugobiorce na zasadach
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku;

6. aktualizacja Aplikacji w sposob umozliwiajgcy Ustugobiorcy korzystanie z niej zgodnie z
przeznaczeniem oraz bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegoétowy zakres Ustug i parametry ich swiadczenia okresla Pakiet.

4. Z Aplikacji korzysta¢ moze Ustugobiorca, Klient Ustugobiorcy oraz kazdy z uzytkownikow (ktory
uzyskat od Ustugobiorcy dostep do aplikacji) ktéry za pomocg Aplikacji przekazuje Ustugobiorcy
dokumenty do zaksiegowania.

5. W celu korzystania z Ustug, Ustugobiorca zaktada Konto poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i podanie aktywnego adresu e-mail oraz hasta, ktére stuzy¢ bedg do logowania
sie do Aplikaciji.

6. Varico moze uzalezni¢ rejestracje Konta lub korzystanie z Aplikacji od zweryfikowania danych
Ustugobiorcy. Ustugobiorca odpowiada za poprawno$¢ i kompletnos¢ danych. W przypadku
braku mozliwosci pozytywnej weryfikacji danych Ustugobiorcy, Varico jest uprawnione do
zablokowania lub usuniecia Konta.

7. W wyniku prawidtowej rejestraciji, Varico utworzy dla Ustugobiorcy Konto gtéwne przypisane do
adresu e-mail podanego w formularzu rejestracyjnym, ktoére stuzy do rozliczen za $wiadczone
Ustugi.
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8. 0Od dnia dokonania rejestracji Ustugobiorca zobowigzany jest do informowania Varico o wszelkich
zmianach danych teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach
adresu e-mail do kontaktu pod rygorem uznania za skutecznie doreczone pisma lub wiadomosci
e-mail wysytane na adres dotychczasowy.

§4. Warunki techniczne

1. Korzystanie z Portalu i Aplikacji mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca lub Uzytkownik nastepujgcych, minimalnych
wymagan technicznych:

1. przegladarka internetowa Edge, Firefox, Google Chrome lub Safari w wersiji aktualnej na
dzien wejscia w zycie Regulaminu;

2. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli,

3. na potrzeby otrzymywania i obstugi faktur elektronicznych, wymagane jest
oprogramowanie umozliwiajgce otwarcie plikéw PDF.

2. Aplikacja przetwarza wytgcznie pliki zawierajgce dokumenty w jezyku polskim takie jak: faktury
VAT, faktury walutowe, faktury zaliczkowe, rachunki uproszczone oraz paragony z rozbiciem na
stawki VAT.

3. Szczegotowa lista obstugiwanych formatéw dokumentdéw dostepna jest w Aplikacji. Minimalna
rozdzielczos¢ skanowanych dokumentéw to 150 dpi. Rekomendowana rozdzielczos¢
skanowanych dokumentow to 300 dpi w kolorze. Obraz dokumentu musi zawiera¢ wytgcznie
przetwarzany dokument, a dane muszg by¢ wyraznie widoczne i czytelne dla ludzkiego oka.

4. Portal umozliwia przetwarzanie powyzszych plikow i przygotowanie z nich plikow do importu do
programu finansowo-ksiegowego, zawierajgcych potwierdzone dane z faktur.

5. Dokumenty w formie elektronicznej mogg by¢ przesytane za posrednictwem:

1. Aplikacji;

2. APIl-interfejsu programistycznego dostepnego pod adresem api.scanye.pl;

3. aplikacji mobilnej na smartfony i tablety wyposazone w systemy operacyjne iOS lub
Android;

4. za posrednictwem poczty elektronicznej na dedykowany Ustugobiorcy adres.

6. Czas od wgrania plikow do otrzymania zestawu danych zalezy od czasu walidacji i poprawek
Uzytkownika. Czas przesytania dokumentéw oraz otrzymania danych zwrotnych zalezy takze od
pofgczenia internetowego Uzytkownika oraz czasu przetwarzania danych w silniku Varico.

7. Firma Scanye stale poprawia jakos¢ odczytu przetwarzanych dokumentéw i dba o wysokg jakosé
zwracanych danych, jednak firma Scanye nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ i
kompletnos¢ zwréconych danych. Ustugobiorca zobowigzuje sie do kazdorazowej weryfikacji
poprawnosci otrzymanych danych powstatych po analizie i przetworzeniu dokumentu pod katem
ich zgodnosci z dokumentem. W przypadku wykrycia niezgodnosci, Ustugobiorca dokonuje
korekty we wtasnym zakresie.

§5. Zamoéwienie, zmiana i rezygnacja
Zamowienie

1. Umowa zawierana jest na Okres Subskrypciji. Ustugobiorca zamawia Ustugi poprzez
skonfigurowanie Pakietu za posrednictwem interfejsu Aplikaciji.

2. Pakiety zamawiane sg w modelu subskrypcyjnym na Okres Subskrypcji wskazany w Cenniku
(standardowo 12 miesiecy, chyba, ze Cennik stanowi inaczej). Pakiety zostang odnowione po
optaceniu przez Ustugobiorce, na Okres Subskrypcji wybrany wczeéniej, z zastrzezeniem ust. 10
i 11 ponize;j.


http://api.scanye.pl/

3. Przy konfiguracji Pakietu Ustugobiorca wybiera liczbe Klientéw, ktérych bedzie obstugiwat z
wykorzystaniem Aplikaciji.

4. Funkcjonalnosci umozliwiajgce przetwarzanie dokumentow w Aplikacji zostang uruchomione po
rejestracji Konta i akceptacji Regulaminu.

5. Ustugobiorca moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto w Aplikacji. W ramach funkcjonalnosci
Konta, Ustugobiorca moze tworzy¢ subkonta dla Uzytkownikéw oraz zapraszaé Klientow do
zatozenia Konta.

Zmiana

6. Ustugobiorca moze dokonaé¢ zmiany Pakietu na wyzszy w kazdym czasie. Mozliwo$¢ i warunki
korzystania z innego Pakietu moga by¢ uzaleznione od dodatkowych warunkow okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku.

7. Liczba Klientow wybierana jest na caty Okres Rozliczeniowy i moze zosta¢ wytgcznie
zwiekszona. Ustugobiorca dokonuje tego poprzez dodanie nowego Klienta. Usuniecie Klienta w
trakcie Okresu Rozliczeniowego powoduje zwolnienie zasobu/slotu, ktory zostanie zajety w
pierwszej kolejnosci po dodaniu nowego Klienta. Posiadana liczba zasobdéw/slotow jest
automatycznie przedtuzana na kolejny Okres Rozliczeniowy, chyba ze Uzytkownik $wiadomie jg
zmniejszy. Deklarowana liczba nie moze by¢ mniejsza niz liczba faktycznie przetwarzanych
Klientéw.

Rezygnacja

8. Uslugobiorca moze zrezygnowac z Ustugi wytgcznie jednorazowo, z zastrzezeniem, ze
oswiadczenie o rezygnacji musi ztozy¢ do firmy Varico w terminie 30 dni od optacenia Pakietu w
ramach Zwrotu Pieniedzy. Oswiadczenie o rezygnacji dla swej waznosci wymaga co najmniej
formy dokumentowej i powinno zostac ztozone poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego.
Oswiadczenie o rezygnacji z Ustug i przedtuzenia Okresu Subskrypcji stanowi
wypowiedzenie Umowy. Oznacza to, ze po zakonczeniu Okresu Subskrypcji Varico usunie
Konto Ustugobiorcy. Firma Scanye usunie Konto Ustugobiorcy w terminie 3 miesiecy od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Okres ten stanowi szanse dla Ustugobiorcy na wznowienie
Swiadczenia Ustug.

9. Ustugobiorca moze zrezygnowaé z Ustug w terminie 30 dni od dnia wybrania Pakietu i zawarcia
Umowy poprzez ztozenie Varico oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy dla swej waznosci wymaga co najmniej formy dokumentowej i powinno
zostac¢ ztozone poprzez kontakt mailowy z Centrum Klienta pod adresem mailowym
sprzedaz@varico.pl. W terminie 14 dni od dnia doreczenia o$wiadczenia Varico zwrdci
Ustugobiorcy optate za wykupiony Pakiet oraz wystawi fakture korygujgca. Varico moze
przeprowadzic¢ rezygnacje w szczegolnych przypadkach po uptywie terminu 14 dni.

Rozwigzanie Umowy przez Varico

10. Varico ma prawo wstrzymacé realizacje Ustug lub wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w drodze o$wiadczenia w formie
dokumentowej, w przypadku: (i) opéznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Ustugobiorce
przekraczajgcego 7 dni; (ii) naruszenia art. 7 ust. 9 lub ust. 10 Regulaminu.

11. Varico moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Jezeli Ustugobiorca dokonat z gory
optaty za dtuzszy okres niz okres wypowiedzenia, to Varico zwrdci Ustugobiorcy optate
proporcjonalnie do okresu, o ktéry zostata skrécona Umowa oraz wystawi fakture korygujaca.

12. Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie powoduje obowigzku zwrotu na rzecz
Ustugobiorcy optat uiszczonych z géry za okres obowigzywania Umowy. Z zastrzezeniem ust. 13
powyzej, wszystkie optaty wniesione przez Ustugobiorce sg bezzwrotne.
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13. Jezeli Umowa zostata wypowiedziana przez Varico, to ponowne zawarcie Umowy wymaga
wyraznej zgody Varico.

§6. Oplaty

1. Optaty za Ustugi, w tym Pakiety, okresla Cennik. Optaty naliczane sg z géry zgodnie z wybranym
Okresem Rozliczeniowym.

2. W przypadku zmiany przez Ustugobiorce Pakietu na wyzszy, optata wynosi réznice pomiedzy
wyzszym a biezgcym Pakietem.

3. Okres Rozliczeniowy moze by¢ miesieczny lub roczny. Niezaleznie od wybranego Okresu
Rozliczeniowego, Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy.

4. Nie przewiduje sie automatycznego zwigkszenia limitu liczby Klientow. Aby uzyskac dostep do
wyzszego limitu, Ustugobiorca zobowigzany jest do wyboru odpowiedniego, wyzszego Pakietu
oraz dokonania jego optaty. Po zaksiegowaniu ptatnosci Pakiet zostanie podniesiony do nowo
wybranego limitu na okres odpowiadajgcy optaconemu dostepowi do ustugi.

5. Kwoty okreslone w Cenniku mogg podlegaé corocznej waloryzacji o wartos¢ wskaznika inflacji,
publikowanego na podstawie z art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, tj. o srednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem albo inny, odpowiedni wskaznik, ktory go zastgpi.
Waloryzacja Cennika nastepuje automatycznie, nie wymaga dodatkowego powiadomienia oraz
nie stanowi zmiany Regulaminu i nie uprawnia Ustugobiorcy do rozwigzania Umowy.
Zwaloryzowane stawki w Cenniku stosuje sie od miesigca, w ktorym zostat wydany komunikat
dotyczacy przedmiotowego wskaznika. Warto$¢ indeksowanych stawek w Cenniku bedzie
zaokrgglona do petnych ztotych na zasadach ogdélnych. W przypadku, gdy przedmiotowy
wskaznik miatby ujemng warto$¢, to kwoty okreslone w Cenniku nie podlegajg obnizeniu.

6. Optaty wskazane w Cenniku sg kwotami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od
towardw i ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Do Ustugobiorcy zostanie dostarczona niezwtocznie Faktura VAT na adres e-mail Ustugobiorcy
przypisany do Konta albo zostanie wystana faktura elektroniczna ustrukturyzowana poprzez
Krajowy System e-Faktur (KSeF).

8. Ustugobiorca zgadza sie na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng oraz faktur
elektronicznych ustrukturyzowanych wystawianych z uzyciem KSeF.

9. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy firmy Varico w terminie 7 dni od
daty wygenerowania faktury przez Ustugobiorce w Aplikacji Scanye lub poprzez ptatnos¢
elektroniczng. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania kwoty wynagrodzenia na rachunku
bankowym firmy Varico.

10. W celu zapewnienia natychmiastowej aktywaciji ustugi rekomendowane jest korzystanie z
szybkich ptatnosci online. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego aktywacja nastapi po
zaksiegowaniu wptaty, co moze potrwac do kilku dni roboczych.

§7. Dane Ustugobiorcy, bezpieczenstwo i
niedozwolone praktyki

1. Dane i dokumenty przesytane przez Ustugobiorce przechowywane sg przez firme Scanye na
potrzeby rozwoju Aplikacji przez pie¢ lat od momentu ich dostarczenia na serwer Scanye. Okres
ten obejmuje petne zamkniete lata kalendarzowe i okres pozostaty do konca roku, w ktérym
Scanye otrzymato dany dokument. Okres ten moze by¢ dtuzszy, o ile Ustugobiorca wyrazi na to
zgode.

2. Wszelkie dziatania podejmowane w Aplikacji przez Ustugobiorce i Uzytkownika powinny by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Aplikacji.
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Ustugobiorca w celu zachowania bezpieczenstwa danych i Konta zobowigzany jest do uzywania
bezpiecznego hasta.
Varico nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie lub utrate danych z Konta wynikajace z
udostepnienia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika danych do logowania osobom trzecim.
Wszelkie potencjalne naruszenia bezpieczenstwa nalezy niezwtocznie zgtasza¢ na
serwis@varico.pl.
W przypadku stwierdzenia ryzyka naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Aplikacji, Konta
lub danych Ustugobiorcy, Varico zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania Aplikacji,
Konta lub dostepu do wybranych funkcjonalnosci. Varico moze uzalezni¢ odblokowanie Konta od
dokonania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika zmiany hasta.
Uzycie loginu i hasta umozliwia dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,
stad Ustugobiorca i Uzytkownik zobowigzany jest zapewnié nalezytg ochrone przekazanego
hasta przed ujawnieniem i uzyciem przez osoby nieuprawnione. Wszelkie czynnosci dokonywane
za posrednictwem subkonta Uzytkownika obcigzajg finansowo Ustugobiorce.
Ustugobiorca zapewnia, ze dostepy do Konta sg nadawane Uzytkownikom indywidualnie, a w
przypadku zmiany osoby posiadajgcej dostep cofnie odpowiednie uprawnienia. W przypadku
braku cofniecia uprawnien, Ustugobiorca odpowiada za dziatania lub zaniechania osoby
posiadajgcej dostep do Konta.
Ustugobiorca i Uzytkownicy nie mogg umieszczac¢ w Aplikacji ani dostarcza¢ do Varico tresci,
danych ani dokumentdéw o charakterze bezprawnym, w tym m.in.:
1. naruszajgcych (i) prawa lub dobra osobiste oséb trzecich, (i powszechnie obowigzujgce
prawo, (iii) ogdlnie przyjete normy spoteczne;
2. nawotujgcych do nienawisci ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne,
narodowosé, religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje
seksualna.

10. Z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w Regulaminie, Ustugobiorca i Uzytkownicy nie moga:

§8.

1.

1. udostepniac Aplikacji, Ustug, dostepéw (danych do logowania), Konta, danych ani
przenosi¢ praw na rzecz osob trzecich;

2. obchodzi¢, wytgczac lub w inny sposob ingerowac w funkcje zwigzane z
bezpieczenstwem Aplikacji, API lub infrastruktury Scanye;

3. dokonywac¢ inzynierii wstecznej, dekompilowac, odszyfrowywac lub podejmowac proby
uzyskania kodu zrédtowego jakichkolwiek czesci Aplikacji lub ich sktadnikow, ani tworzy¢
ich dziet pochodnych;

4. uzywaé automatow, aby uzyskac dostep do Aplikacji lub Ustug lub danych niezgodnie ze
specyfikacja techniczng, ktérg udostepnia Scanye;

5. uzywac narzedzi i skryptoéw automatycznych do wysytania zapytan do API lub Aplikacji,
chyba Zze Scanye udostepnia w ramach danej Ustugi dedykowane APl i zapytania
przekazywane sg zgodnie z dokumentacjg techniczng Scanye;

6. podejmowac dziatan, ktére mogg powodowac (i) nieuzasadnione lub nieproporcjonalnie
duze obcigzenie infrastruktury Scanye, (ii) zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemow IT.
Dotyczy to systemow IT Scanye oraz systeméw innych podmiotéw, ktére biorg
bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng. Zakazane sg
m.in. dziatania, ktére pozwalajg (i) obchodzi¢ zabezpieczenia, (ii) instalowaé ztosliwe
oprogramowanie, (iii) zamieszczac tresci w miejscach, ktére nie sg do tego przeznaczone;

7. ingerowacé lub probowaé ingerowac w prawidtowe dziatanie Aplikaciji;

8. uzywac logo Scanye lub Varico bez uprzedniej zgody.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementoéw, znaki towarowe
oraz inne informacje, dostepne w Portalu i Aplikacji oraz prawa do Aplikacji stanowig przedmiot
praw wytgcznych Varico lub Scanye. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw
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majgtkowych, praw witasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz
praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;j.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Portalu lub
Aplikacji materiatbw wymaga kazdorazowo zgody Varico i nie moze narusza¢ postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez nie moze naruszac intereséw
Varico. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczen Portalu, Aplikacji lub Varico, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach witasnych serwiséw internetowych.

§9. Oswiadczenia

1.

Varico zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannosciag, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, aktualng wiedzg i z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru swojej
dziatalnosci.

Oczekiwana poprawnos¢ przetwarzania dokumentéw (OCR) badana na reprezentatywnej probce
wynosi 85% dla wszystkich pdl na fakturze. Jednakze poprawnos$¢ przetwarzania zalezy od
réznych czynnikéw, w szczegolnosci od jakosci obrazu i typu faktury. W zwigzku z tym Varico nie
gwarantuje poziomu poprawno$ci przetwarzania danych z przestanych dokumentéw, a
Ustugobiorca zobowigzany jest przeprowadzi¢ walidacje i korekte przetworzonych danych.
Ustugobiorca potwierdza, ze jest uprawniony do udostepniania w Aplikacji dokumentow wiasnych
lub swoich Klientow.

§10. Przetwarzania danych osobowych

1.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustug drogg elektroniczng, Varico moze przetwarza¢ dane osobowe
Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy.
Informacje o danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji oraz o Scanye jako administratorze
danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci (https:/scanye.pl/rodo/), stanowigcej zatgcznik do
Regulaminu.

Ustugobiorca lub klient jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w stosunku do danych, ktére
wprowadza do Konta.

Ustugobiorca jest procesorem danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji przez klienta.
Scanye przetwarza dane osobowe wprowadzane do Konta przez Ustugobiorce lub klienta na
podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej zatgcznik do
Regulaminu (https://scanye.pl/rodo/umowal/).

Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze zapewni, aby osoby uczestniczgce w zawarciu i realizacji
Umowy po stronie Ustugobiorcy oraz Uzytkownicy Ustugobiorcy zapoznali sie i dysponowali
informacjami dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych przez Scanye na potrzeby
realizacji Umowy, okreslonymi w Polityce prywatnosci.

§11. Pomoc techniczna i postepowanie reklamacyjne

1.

Scanye udziela Ustugobiorcy pomocy technicznej w celu zapewnienia sprawnego korzystania ze
swoich ustug. Varico udziela pomocy technicznej zwigzanej z oprogramowaniem Varico
instalowanym na komputerach uzytkownikow.

Pomoc techniczna udzielana jest drogg mailowa po uprzednim kontakcie na adres
pomoc@scanye.pl lub za posrednictwem czatu dostepnego w Aplikacji.
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3. Podczas okresu probnego do 12 lipca 2025 r. pomoc techniczna jest udzielana drogg mailowg
(po uprzednim kontakcie na adres serwis@varico.pl), telefoniczng (po uprzednim kontakcie pod
numerem 52 322 32 08 oraz 61 867 42 88), lub za posrednictwem czatu w programie Varico.

4. Ustugobiorca ma prawo skfadac reklamacje w sprawach, ktére dotyczg funkcjonowania Ustug.

5. Reklamacje skfada sie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje@varico.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Ustugobiorcy
(firma, adres, NIP, adres e-mail do kontaktu) oraz dokfadne oznaczenie przedmiotu reklamaciji i
okolicznosci, ktore jg uzasadniajg.

6. Varico moze odrzuci¢ reklamacje, ktére:

1. wynikajg z nieznajomosci Regulaminu;

2. zmierzajg do zmiany dokumentacji technicznej dotyczacej Aplikacij;

3. wynikajg z tego, ze Ustugobiorca nie zastosowat sie do dokumentacji technicznej lub
wskazéwek udzielanych mu przez pomoc techniczng Scanye.

7. Varico moze zwrdéci¢ sie do Ustugobiorcy o uzupetnienie danych lub informacji wymaganych do
rozpatrzenia reklamacji.

8. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.

9. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest na wskazany w jej tre$ci adres e-mail.

§12. Odpowiedzialno$¢

1. Ustugobiorca odpowiada za swoje dziatania lub zaniechania oraz za dziatania i zaniechania
Uzytkownika i innych os6b, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Varico oraz wszystkich podwykonawcéw obejmuje
wytgcznie wypadki zaistniate z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Odpowiedzialno$¢ z powodu razgcego
niedbalstwa ograniczona zostaje do rownowartosci wynagrodzenia netto, ktére Varico otrzymato
od Ustugobiorcy w okresie trzech (3) miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce szkode, a
w przypadku wynagrodzenia zaptaconego za rok z goéry, do wysokosci tego wynagrodzenia.
Ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci umownej, jak i
odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad
odpowiedzialnosci deliktowej, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Varico nie odpowiada za:

1. jako$¢ i niezawodnosc tgcza internetowego, ktére Ustugobiorca wykorzystuje, aby
przesyta¢ dane do serwerdw Scanye oraz opdznienia w przetwarzaniu danych
spowodowane btedami po stronie serweréw Ustugobiorcy;

2. zakidcenia bgdz btedy w Ustugach spowodowane niestosowaniem sie lub
nieprawidtowym stosowaniem sie do dokumentacji technicznej lub wskazéwek
udzielanych Ustugobiorcy przez pomoc techniczng Scanye;

3. ujawnienie, utrate lub zmiane danych, do ktérej doszto wskutek dziatah osob trzecich, a
zwtaszcza za ujawnienie bedgce skutkiem czyndéw zabronionych;

4. trwatly albo czasowy brak swiadczenia Ustug, w tym dostepu do Aplikaciji, lub nienalezyte
Swiadczenie Ustug z przyczyn niezaleznych od Varico lub Scanye, w tym na skutek
wystgpienia sity wyzszej, awarii bgdz zdarzen o podobnym charakterze;
poprawnos¢ i kompletnos¢ zwréconych danych z przetwarzanych dokumentow;

6. szkody wynikte z wykorzystania przez Ustugobiorce danych powstatych po przetworzeniu
i analizie dokumentow;

7. dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy wynikajgce z udostepnienia Konta lub danych
osobom nieuprawnionym.

o


mailto:reklamacje@varico.pl

4. Varico nie zostanie uznane winnym niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jesli

przyczyng byta Sita Wyzsza, ktorej skutkom przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna byto
zapobiec.

Gdy Varico powota sie na dziatanie Sity WyZszej, przekaze elektroniczne, ustne lub pisemne
powiadomienie w tej sprawie Ustugobiorcy tak szybko, jak to praktycznie mozliwe.

§13. Zmiana Regulaminu lub Cennika

1.

Varico moze zmieni¢ Regulamin lub Cennik. Zawiadomienie Ustugobiorcy o zmianach
Regulaminu lub Cennikéw nastgpi na adres przypisany do Konta i zostanie przestane minimum
30 dni przed wejsciem w zycie zmian. Termin ten moze zostac skrécony do 7 dni w przypadku
zmian spowodowanych zmiang obowigzujgcego prawa.
Zmiany Regulaminu lub Cennika obowigzujg od daty wskazanej w zawiadomieniu.
Jezeli Ustugobiorca akceptuje zmiany Regulaminu lub Cennika, to nie musi dokonywac¢ zadnych
Czynnosci.
Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmian Regulaminu lub Cennika, to moze rozwigza¢ Umowe
wytgcznie w przypadku zmian w zakresie:

1. zmiany Regulaminu, z wytgczeniem zmian o charakterze redakcyjnym lub majgcych na

celu poprawienie oczywistej omytki pisarskiej;
2. Cennika, gdy zmiana podwyzsza wynagrodzenie Varico za realizacje Ustug;

W takim przypadku obowigzuje okres wypowiedzenia ze skutkiem na dzien, gdy wchodzg w zycie
zmiany Regulaminu lub Cennika. Oswiadczenie o wypowiedzeniu dla swej waznosci wymaga co

najmniej formy dokumentowej i powinno zosta¢ ztozone za pomocg odpowiedniego formularza w
Aplikaciji.

Uprawnienie Ustugobiorcy opisane w ust. 4 powyzej nie obejmuje sytuacji, gdy:

1. zmiany Regulaminu wynikajg ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;

2. postanowienia Regulaminu wskazujg wprost, ze wprowadzana zmiana nie stanowi

zmiany Regulaminu.

Aktualizacja linkéw, adreséw e-mail lub numeréw telefonéw Varico wskazanych w Regulaminie
nie stanowi zmiany Regulaminu.
Jesli zmiany Regulaminu polegajg na modyfikacji, dodaniu lub usunieciu Ustug, ktérych Varico
nie Swiadczy aktualnie Ustugobiorcy, nie uprawniajg one Ustugobiorcy do wypowiedzenia
Umowy.

§14. Postanowienia koncowe

1.

Ustugobiorca oswiadcza, ze korzysta z Ustug w ramach czynnosci zawodowych zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Varico ma prawo uzy¢ informacji o fakcie zawarcia Umowy z Ustugobiorcg w celach
referencyjnych i marketingowych Varico lub Scanye. Ponadto Varico moze wykorzystywac firme
Ustugobiorcy oraz jego logotyp (w tym zastrzezony znak towarowy) w materiatach reklamowych i
marketingowych, w tym w sieci Internet, Aplikacji, podczas prezentowania zestawien swoich
klientéw. Varico moze umiescic firme Ustugobiorcy oraz jego logotyp (w tym znak towarowy) w
prezentacjach sprzedazowych, na swojej stronie internetowej, a takze na dedykowanych
stronach internetowych dotyczgcych produktéw lub ustug Varico.

W toku realizacji Umowy oswiadczenia mogg by¢ skfadane za posrednictwem funkcjonalnosci
Aplikacji lub pocztg elektroniczng (forma dokumentowa). Dla zachowania formy dokumentowej
konieczne jest przestanie oswiadczenia:



1. gdy sktada je Varico — na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w danych adresowych
Konta;
2. gdy skfada je Ustugobiorca — na adres: kontakt@varico.pl

4. Varico moze przenieS¢ prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy na inny podmiot. W takim
przypadku Varico poinformuje o tym uprzednio Ustugobiorce.

5. Jesli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu bedzie lub stanie sie niewazne lub niewykonalne,
nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku niewazne lub
niewykonalne postanowienie nalezy interpretowac lub zastgpi¢ w taki sposéb, aby osiggngé
zamierzony cel.

6. Regulamin podlega prawu polskiemu. Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ spory powstate w
zwigzku z realizacjg Umowy w drodze negocjaciji, a jesli te okazg sie bezskuteczne, sgdem
witasciwym bedzie sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Varico.
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