REGULAMIN USLUGI "GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY"
(dalej "Regulamin™)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustuge "Gwarancja Zwrotu Pieniedzy", zwanej dalej "GZP", swiadczy firma Varico —
w biznesie warto na nas liczy¢, Rafat Lozynski z siedzibg w Poznaniu, przy
ul.Zwierzynieckiej 3, NIP: 783-000-99-27, zwana dalej "Organizatorem".

Celem GZP jest zapewnienie Klientom firmy Varico petnego bezpieczenstwa przy
zakupie licencji 4 Inclusive na oprogramowanie KPiR, KPiR+RP, RP, KsH i KsH+RP,
ObSp oferowane przez Varico.

Program obowigzuje do odwotania z zastrzezeniem postanowien §5 ust. 3
Regulaminu.

§ 2 USLUGA

GZP oznacza, ze Klient ma prawo do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany czas
licencji 4 Inclusive na programy Varico w przypadku zakupu licencji po raz pierwszy.
Dotyczy to wszystkich zakupéw nowych licencji na nowe programy (dokonanych
takze przez obecnego Klienta na produkty KPIiR, KPiR+RP, RP, KsH i KsH+RP, ObSp
oferowane przez Varico.

GZP nie obowigzuje w przypadku odnowienia licencji 4 Inclusive badz innych
programow dostepnych na stronie Varico i nie wymienionych w pkt. 1

Zwrot jest proporcjonalny do liczby niewykorzystanych dni licenciji i liczony wedtug
ceny netto za dany okres. Uwzgledniane sg dni kalendarzowe.

Koszty operacyjne zwrotu (np. przelew bankowy) pokrywa Organizator.

§ 3 WARUNKI UCZESTNICTWA | PRZEBIEG USLUGI

W celu skorzystania z GZP:

1. Klient kontaktuje sie z Centrum Klienta Biznesowego, aby oznajmic¢ decyzje o
checi skorzystania z GZP.

2. Centrum Klienta Biznesowego sporzadza fakture korygujgca, ktorg Klient jest
zobowigzany potwierdzi¢. Potwierdzenie faktury korygujgcej stanowi dla
Organizatora chec¢ skorzystania z GZP i zobowigzanie Klienta do
odinstalowania oprogramowania, ktérego GZP dotyczy.

3. Po potwierdzeniu faktury korygujgcej licencja na objete GZP programy
zostanie wytgczona, a Klient jest zobowigzany odinstalowa¢ wytgczone z
licencji 4 Inclusive programy.

Zwrot srodkéw odbedzie sie w przeciggu 14 dni roboczych na konto bankowe
podane przez Klienta.

W Varico bardzo zalezy nam na ciggtym ulepszaniu jakosci swoich ustug oraz
bliskich relacjach z Klientami, dlatego bardzo prosimy o podanie przyczyny swojej
decyzji. Wyrazenie swojej opinii jest jednak w petni dobrowolne i w zadnym razie nie
wptywa na zwrot pieniedzy.

§ 4 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



N

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia GZP Klienci powinni
zgtaszac pisemnie lub mailowo do Centrum Klienta Biznesowego.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Klienta, nazwe programu i numer
licencji na oprogramowanie oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 1 miesigca od daty
ich otrzymania. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej analizy
Organizator moze wydtuzyc¢ ten termin, informujac Klienta o przewidywanym czasie
rozpatrzenia.

Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres
(mailowy) podany w reklamacji.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie,
w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie mogg jednak
naruszac¢ praw nabytych przez Klientéw, ktorzy skorzystali z GZP przy poprzednich
wersjach Regulaminu. Klienci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie na
stronie internetowej Organizatora z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

GZP moze zosta¢ zawieszona bgdz wycofana przez Organizatora bez podania
przyczyny, co nie narusza praw nabytych przez Klientoéw w czasie, gdy GZP
obowigzywata.



