GWARANCJA
ODTWORZENIA
DANYCH

Niniejsza Umowa na korzystanie z ustugi Gwarancja Odtworzenia Danych (zwang dalej
GOD) zostaje zawarta pomiedzy firmg Varico: w biznesie warto na nas liczy¢ z siedzibg w
Poznaniu (zwang dalej Varico) a podmiotem (zwanym dalej Uzytkownikiem), ktory wyraza
zgode na przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania jej warunkow przez Uzytkownika
bezposrednio w programie produkcji Varico. Jezeli uzytkownik programu akceptuje Umowe
w imieniu swojego pracodawcy lub innego podmiotu, o§wiadcza niniejszym, ze: (i)
dysponuje niezbednym petnomocnictwem do zobowigzania pracodawcy lub takiego
podmiotu postanowieniami niniejszej Umowy; (ii) ze przeczytat i zrozumiat niniejsza
Umowg oraz (iii) ze w imieniu strony, ktorg reprezentuje, zgadza si¢ z postanowieniami
Umowy.

§1 Definicje

GOD - Gwarancja Odtworzenia Danych. Varico gwarantuje odtworzenie danych, ktore
dzigki Ustudze uzytkownik skutecznie zarchiwizowat na swoim Koncie. Bezwzglednym
warunkiem odtworzenia danych jest znajomo$¢ przez Uzytkownika klucza szyfrujacego.
Varico gwarantuje odtworzenie mozliwie najbardziej aktualnych danych i nie zapewnia
odtworzenia uktadu danych z dowolnego momentu z przesztosci.

Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
podmiot nie majacy osobowosci prawnej, w ktorej imieniu dziata umocowany podmiot, ktory
zaakceptowal umowe. O ile w Programie przechowywane sg dane osobowe w rozumieniu
RODO Uzytkownik jest rowniez ich Administratorem lub Procesorem. w zaleznosci od
tego czy przetwarza dane wlasne czy powierzone (np. biuro rachunkowe).

Varico — przedsiebiorstwo prowadzone przez Rafata Lozynskiego pod nazwa Varico: w
biznesie warto na nas liczy¢ z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Zwierzynieckiej 3. O ile w
programie przetwarzane sg dane osobowe w rozumieniu RODO Varico staje si¢ podmiotem

przetwarzajacym (powierzenie lub podpowierzenie) przyjmujacym na siebie obowigzki
wynikajace z RODO.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.



Program — oprogramowanie, ktérego producentem jest Varico, do uzytkowania ktérego
uprawniony jest Uzytkownik na podstawie wykupionej umowy licencji.

Dane — dane wprowadzone przez Uzytkownika do Programu. Kopie zapasowe zawieraja
wylacznie dane przechowywane i przetwarzane przez program. Nie jest mozliwe
sporzadzanie za pomocg ustugi GOD kopii danych, ktore nie sg danymi Programu. Jesli
Uzytkownik przechowuje w Programie dane osobowe w rozumieniu RODO stanowig one
cze$¢ Danych.

Konto — indywidualne konto Uzytkownika o nadanym przez Varico identyfikatorze, ktory
jest $cisle zwigzany z licencja na Program oraz Hasle wybranym przez uzytkownika.
Uzytkownik moze posiada¢ wiele Kont dla r6znych programoéow. Dla wersji sieciowych
programow zaklada si¢ jedno Konto dla wszystkich stanowisk programu.

Haslo — hasto dostepu do Konta. Hasto dostgpu moze zosta¢ uzytkownikowi przypomniane
lub wygenerowane nowe poprzez wysyltke na adres poczty elektronicznej podany przy
rejestracji. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta na inne pod warunkiem znajomosci
dotychczasowego hasta. Hasto uprawnia do wysytki czy dostgpu do danych jednak nie
umozliwia odszyfrowania danych.

Klucz (szyfrujacy) — silne hasto, ktore ustalit uzytkownik i ktore jest niezbedne zarowno do
zaszyfrowania danych uzytkownika przed sporzadzeniem kopii oraz pdzniejszego
odtworzenia danych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomos¢ Klucza
bezpowrotnie uniemozliwia odtworzenie danych z kopii zapasowej a tym samym wykonanie
ushugi GOD.

Ushuga — pakiet ustug elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrze$nia 2002 r.) obejmujacy ustugi:
1. dostgpu do Konta, przy czym w celu skorzystania z ustugi uzytkownik musi posiadaé
sprzet komputerowy z systemem Windows z dostgpem do Internetu,
2. wykonywania kopii zapasowych danych uzytkowanych w Programie,
3. odtwarzania danych z zapisanych kopii zapasowych.

Powierzenie — Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzajacy dane osobowe
otrzymuje je w formie zaszyfrowanej i wobec tego zakres przetwarzania obejmuje jedynie ich
przechowywanie oraz usuwanie jako cato$ci. Przetwarzajacy nie ma mozliwosci wgladu,
edycji czy poprawy danych osobowych. Varico moze zleci¢ wykonywanie Ustugi osobom lub
podmiotom trzecim, przy czym w zakresie ewentualnego dalszego przetwarzania danych
osobowych jest zobowigzane do zawarcia umowy podpowierzenia przetwarzania danych.

§2 Wykupienie ushugi i aktywno$¢ Konta

1. Aktywujac konto Uzytkownik ustala Hasto dost¢pu do konta oraz Klucz (szyfrujacy).
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Hasta oraz
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Klucza oraz wszelkie przypadki korzystania z jego Konta przy uzyciu Hasta oraz
Klucza.

Swiadczenie ushugi GOD jest mozliwe tylko w trakcie trwania aktywnej licencji 4
Inclusive na program. Uzytkownik moze wykupi¢ §wiadczenie ustugi GOD facznie z
wykupieniem licencji 4 Inclusive na program Varico, przy czym okres probny jest
wliczony do okresu za jaki wnoszona jest optata. Ustuga GOD moze zostac
wykupiona jedynie na identyczng liczbg stanowisk jak licencja programu, do ktore;j
jest przypisana.

Konto aktywowane po raz pierwszy pozostaje aktywne przez okres probny 30 dni. Po
tym okresie bez wniesienia stosownej optaty za S$wiadczone ustugi konto staje si¢
nieaktywne a dane uzytkownika umieszczone na koncie stajg si¢ niedostgpne. Konto
staje si¢ automatycznie nieaktywne takze po uptywie okresu, na jaki Uzytkownik
wykupit ustuge. Dane sg bezpowrotnie usuwane po 30 dniach od momentu
dezaktywacji konta.

Jesli konto utraci status aktywnego to po wykupieniu ustugi Varico nie gwarantuje
dostepu do danych zarchiwizowanych w czasie poprzedniej aktywnos$ci konta. Aby
zapewnic¢ nieprzerwany dostep do archiwow Uzytkownik powinien skutecznie
przedhuzy¢ aktywno$¢ konta w czasie trwania aktywnosci konta. Dotyczy to réwniez
okresu probnego.

Odtworzenie danych jest mozliwe wylacznie w czasie, w ktorym konto jest aktywne.
W trakcie okresu probnego i po wykupieniu ustugi pomoc techniczna jest $wiadczona
Uzytkownikowi w siedzibach Varico oraz telefonicznie i elektronicznie w godzinach
pracy biura w dni powszednie.

Varico nie odpowiada za szkody powstale w wyniku wadliwego dziatania Ustugi
niezawinionego przez Varico, w tym z przyczyn lezacych po stronie operatorow
telekomunikacyjnych. Varico nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych
spowodowang awarig sprzgtu, systemow informatycznych lub tez innymi
okolicznos$ciami niezaleznymi od Varico.

Odpowiedzialno$¢ Varico za szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest limitowana do wartosci wynagrodzenia otrzymanego przez
Varico od Uzytkownika z tytutu wykupienia ustugi GOD.

Zabronione jest odsprzedawanie oraz uzyczanie przez Uzytkownika cato$ci lub czesci
Ustugi. Uzytkownik nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajacych z
Umowy na osoby trzecie. Uzytkownik jest zobowigzany do uzytkowania mozliwie
najnowszej wersji oprogramowania Varico. Ze wzgledu na ciggte zmiany w
oprogramowaniu systemowym i aplikacyjnym w przypadku niektorych starszych
wersji programow Varico usluga moze nie dziala¢ w petni poprawnie.

Varico zastrzega sobie prawo do: 1. okresowego wytaczania dostgpnosci Konta w celu
jego rozbudowy lub konserwacji, 2. sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do
Konta bez podania przyczyn, 3. usuwania starszych 1 nadmiarowych plikow
archiwalnych 4. rozszerzenia funkcjonalnos$ci oraz cech uzytkowych i mozliwosci
Ustugi GOD.

Uzytkownik ma prawo do wgladu i usuwania kopii zapasowych przechowywanych na
jego koncie.



§3 Zmiana postanowien Umowy

1.

Zmiany tresci niniejszej Umowy dokonane w trakcie obowigzywania Umowy sa
publikowane w na stronie Varico.pl. Uzytkownik otrzymuje informacj¢ o zmianie
Umowy, w tym o planowanej dacie wprowadzenia zmian, w postaci odpowiedniego
zapisu na stronie Varico.pl oraz wiadomosci wystanej na adres email Uzytkownika
podany przy rejestracji.

W terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian w tresci Umowy na stronie Varico.pl
Uzytkownik moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Po
uptywie tego terminu obie strony wigze juz nowa Umowa o zmienionej tresci.

§4 Reklamacje

I.

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy winna zosta¢ przestana Varico w formie wiadomosci e-mail na
adres reklamacje(@yvarico.pl i okreslac:

a. dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacj¢ jako
Uzytkownika Ustugi GOD,

b. zarzuty i okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.
Firma Varico obowigzana jest udzieli¢ mailowej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki
sposOb zamierza ja rozpatrzy¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji
wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku konieczno$ci wyjasnienia
dodatkowych okoliczno$ci zwigzanych z ustugami §wiadczonymi na rzecz Varico
przez podmioty, za ktére Varico nie ponosi odpowiedzialno$ci, Varico przesyta w
terminie 30 dni informacj¢ o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

§5 Wypowiedzenie umowy

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie za
wypowiedzeniem przestanym do Varico pocztg elektroniczng (skan wypowiedzenia
podpisanego przez osobe upowazniong), o ile tozsamo$¢ osoby wysytajacej nie budzi
watpliwosci. W innym przypadku Varico zastrzega sobie prawo do weryfikacji
tozsamosci.
Varico zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:

a. dopusci si¢ dziatan stanowigcych razace naruszenie niniejszej Umowy,

b. wykorzystuje Ustuge w sposdb sprzeczny z Umowa,

c. dopuszcza si¢ dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowac prace Ustugi,

d. narusza prawnie chronione interesy podmiotow trzecich, w szczegolnosci ich

prawa autorskie i dobra osobowe.

Rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie powoduje
zwrotu wniesionych juz przez Uzytkownika optat.


mailto:reklamacje@varico.pl

§6 RODO

1. Varico oraz podmioty, ktorym powierzono przetwarzanie zobowigzuja si¢ do
wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
spetnienie wymagan RODO w tym w szczegolnos$ci aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnos$ci osob
fizycznych, ktorych dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy.

2. Varico bedzie wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na
zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych
w rozdziale III RODO. Wspotpraca Przetwarzajacego z Administratorem, w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzednim, powinna odbywac¢ si¢ w formie i terminie
umozliwiajacym realizacje tych obowiazkow przez Administratora.

3. Varico begdzie pomagaé Administratorowi, w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych srodkéw
technicznych oraz organizacyjnych oraz dokonywania zgtaszania naruszen ochrony
danych osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadamiania osob, ktorych dane
dotyczg o takim naruszeniu.

4. Przetwarzajacy jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem (lub Procesorem)

za spetnienie obowiazkéw wynikajacych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy
Przetwarzajacym a dalszym podmiotem przetwarzajacym.

5. Przetwarzajacy jest zobowigzany do stosowania procedur stuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkow
naprawczych.

6. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych
osobowych Przetwarzajacy, bez zbednej zwloki, jednak w miar¢ mozliwos$ci nie
pdzniej niz w ciagu 48 godzin od wykrycia naruszenia, zglasza je Administratorowi.

7. Jezeli Przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazaé
Administratorowi wszystkich informacji, powinien je udziela¢ sukcesywnie, bez
zbednej zwloki.

8. Przetwarzajacy bez zbednej zwloki podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace na
celu ograniczenie 1 naprawienie negatywnych skutkOw naruszenia.

9. Przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych.

§7 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci
przepisy Ustawy o §wiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostajg w mocy.

3. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ z tytutu niniejszej
Umowy jest Sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Varico.



4. Umowa wchodzi w zycie z dniem 5 listopada 2018 roku, przy czym jesli Uzytkownik
zawart z Varico poprzednig wersj¢ umowy ma obowigzek zapoznania si¢ z trescia
niniejszej wersji 1 akceptuje jej postanowienia. Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ z
postanowieniami niniejszej wersji umowy powinien wypowiedzie¢ umowe w trybie
wskazanym w par. 3 1 5.

5. Wersja tekstu Umowy z dnia 14.05.2024.



